INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

ESCOLA SUPERIOR AGRARIA

Licenciatura em Ecoturismo Ref.?®: 1810005

1.

Ano lectivo: 2012-13

DESCRITOR DA UNIDADE CURRICULAR

INTRODUCAO A0 TURISMO

INTRODUCTION TO TOURISM

Unidade Cutrricular:

1.1 Area cientifica: 81 - Servigos Pessoais
1.2 Tipo (Duragio): Anual

1.3 Ano/Semestre: 1° Ano

1.4 Tempo de trabalho (horas) (1):

Horas de Contacto (2)
Projectos Trz:balhos Estudo | Avaliacdo | Total
T | TP | PL | TC | S E |OT| O no terreno
00 | 940 | 00 | 00 | 00 | 00 | 500 56,0 56,0 10,0 266.0

(1) “O numero total de horas do estudante, incluindo todas as formas de trabalho previstas, designadamente as horas de contacto e as horas dedicadas a estagios, projectos, trabalhos no
terreno, estudo e avaliagdo”

(2) Indicar para cada actividade [usando a codificagdo constante na alinea €) do n® 3.4 das normas) o niimero de horas totais; “o niimero de horas de contacto totais distribuidas segundo o
tipo de actividade adoptada [ensino tedrico (T), tedrico-pratico (TP) pratico e laboratorial (PL), trabalho de campo (TC), seminario (S), estagio (E), orientagédo tutorial (OT), outra (0)]”

1.5 Créditos ECTS: 10

Requisitos e Precedéncias
Nao tem precedéncias nem requisitos especiais.
Contexto

Introdugao ao Turismo ¢ uma unidade curricular de introdugdo e enquadramento das actividades
turisticas, cujo objectivo ¢ dar ao aluno uma panoramica geral do turismo enquanto actividade
econémica e como fenémeno social nas sociedades modernas. Como disciplina de introdugao,
pretende-se uma grande abrangéncia de conteidos, sendo alguns deles retomados e aprofundados
mais tarde, em outras unidades curriculares. Através da exposicao de temas, de visitas de estudo ou
palestras realizadas por profissionais do sector, pretende-se que os alunos tenham um primeiro
contacto com a futura profissao e com a problematica com ela relacionada.

Competéncias

1- Conhecer as componentes de um sistema turistico, as suas inter-relagbes e as tipologias
associadas a pratica turistica;

2- Analisar a importancia e tendéncias do turismo como actividade econémica a nivel nacional,
comunitario e mundial;
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3- Conhecer a organizagdo institucional do turismo em Portugal e o seu enquadramento
internacional,

4- Conhecer a tipologia e as caracteristicas dos principais prestadores de servigos turisticos;
5- Conhecer a tipologia e as caracteristicas das principais infra-estruturas para a pratica turistica;

6- Conhecer as particularidades do turismo desenvolvido em espagos rurais e naturais e o seu
enquadramento no sistema turfstico nacional;

7- Conhecer diferentes tipos de turismo activo;
8- Conhecer formas de utilizagao turistica do cavalo e os cuidados basicos a ter na sua manutencao;

9- Dominar técnicas de equitacdo e a sua aplicagdo a actividades de turismo equestre.
4. Skills
1 - Know the components of a tourism system, their interrelationships and the typologies

associated to the tourism practice;

2 - Analyze the importance and trends of tourism as an economic activity at national, European
Community, and worldwide level;

3 - Know the institutional organization of tourism in Portugal and their international setting and
status;

4 - Know the types and characteristics of the main providers of tourist services;
5 - Know the types and characteristics of the main infrastructure for the practice of tourism;

6 - Know the particularities of tourism developed in rural and natural areas and its interactions
with the national tourism system;

7 - Know different types of active tourism;

8 - Know how to use the horse for better touristic practices and basic care to have with its
maintenance;

9 - Mastering riding techniques and their application to equestrian tourism activities.
5. Contetidos e Metodologias de Ensino

Modulo 1 : Sistemas turisticos
Conteudos relativos a competéncia 1:

Nocgodes basicas sobre turismo como fenémeno social e como actividade econdmica; analise do
sistema turfstico e das suas componentes; dos recursos turfsticos aos produtos turisticos; analise
descritiva da oferta e procura turistica; indicadores relevantes para uma analise critica do fenémeno
turistico; as relacdes do turismo com outras actividades econdmicas, sociais e culturais;

Conteudos relativos a competéncia 2:

Caracterizacao do turismo a nivel nacional, comunitario e mundial no que respeita a sua evolugdao
histérica, importancia na economia e perspectivas de evolu¢ao; contributo do turismo para o
desenvolvimento, numa perspectiva de sustentabilidade; os impactos turisticos a nivel econémico,
social e ambiental;

Conteudos relativos a competéncia 3:
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Nogoes basicas de organizacdo social e politica; o funcionamento do mercado e a organizagio
institucional das actividades econdémicas; a organizagao institucional no sector do turismo;
orientagao estratégica para o turismo em Portugal e principais instrumentos de apoio; distribui¢ao
geografica de areas promocionais (NUT e regioes de turismo); legislacdo pertinente no sector do
turismo: fundamentacio e enquadramento;

Moédulo 2 : Servicos de apoio ao turismo
Conteudos relativos a competencia 4:

Prestadores de servigos turisticos, tipologia e caracterizacao: hotelaria, restauracio e bebidas,
empresas de animagao, operadores turisticos e agéncias de viagens;

Conteudos relativos a competencia 5:

Infra-estruturas basicas de apoio ao turismo: alojamento e restauragdo, espagos culturais, de lazer e
recreio, atracgoes turfsticas (parques tematicos, centros historicos, parques naturais, etc.), resorts,
sinalética e infra-estruturas para actividades de animagao. Caracterizacdo das infra-estruturas
citadas, no que diz respeito a recursos necessarios, enquadramento legislativo, organizacio
funcional e objectivos a alcangar;

Modulo 3 : Actividades Turisticas
Conteudos relativos a competéncia 6:

Caracterizagao de modalidades de turismo em Portugal: turismo de massa associado a sol e mar,
turismo desportivo, turismo de negocios, turismo religioso, rotas tematicas, parques tematicos,
turismo cultural, TER e turismo de natureza; analise detalhada do turismo praticado em espago
rural (tipologia, enquadramento, legislacao, organizacio da oferta, motivagdes da procura); a
complementaridade nas actividades turisticas;

Conteudos relativos a competéncia 7:

Principais actividades utilizadas em turismo activo: em meio aéreo (asa delta, parapente, para-
quedismo, bungee jumping); em meio terrestre (bicicleta de todo o terreno, escalada,
montanhismo, orientagdo, campismo, paintball, pedestrianismo, passeios equestres); em meio
aquatico (canoagem, canyonning, rafting, hidrospeed, mergulho, windsurf, vela); actividades na
neve (esqui, snowboard); actividades de observacio (plantas e animais), espeleologia, turismo
fotografico e cientifico.

Planificagao de actividades de turismo activo; enquadramento legal e seguranca.

Moédulo 4 : Maneio de equinos
Conteudos relativos a competéncia 8:

O estudo do exterior do cavalo; o comportamento dos equinos; reproducio equina; nutricao; as
b
principais normas de estabulagao; higiene e sanidade;

Conteados relativos a competéncia 9:

- A utilizagdo do cavalo em desporto e lazer; equitagao e ensino do cavalo;

Metodologias de Ensino
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Exposi¢ao oral dos contetidos basicos para a aquisicio das competéncias, em especial aqueles nos
quais os alunos revelem maiores dificuldades de compreensao; Actividades de pesquisa orientada, a
realizar durante o tempo de contacto e fora dele, sobre assuntos focados nas aulas, com eles
relacionados ou pelos quais os alunos sintam especial apeténcia; Elaboragao de trabalhos sob
orientagao; Apresentacido oral e discussio de trabalhos realizados em grupo; Elaboragio e
discussao de relatorios de visitas.

Resultados de Aprendizagem

Competéncia 1:

- Explicar nog¢oes basicas associadas a actividade turistica, a sua tipologia e classificagao;

- Descrever a organiza¢ao de um sistema turistico, explicando as suas diversas componentes;
- Caracterizar, em termos gerais, a oferta e a procura turistica;

- Identificar indicadores pertinentes para a caracterizagao da actividade turistica;

- Estabelecer relacbes entre um sistema turfstico e outras actividades econdémicas, sociais e
culturais;

Competéncia 2:

- Quantificar a importancia do turismo a nivel nacional, comunitirio e mundial, em termos
evolutivos;

- Identificar as tendéncias do turismo a nivel nacional, comunitirio e mundial;

- Articular as tendéncias do turismo com o desenvolvimento econémico, numa perspectiva de
sustentabilidade;

Competéncia 3:

- Enunciar nogdes basicas ligadas a definicao de politicas publicas e a organizagao institucional de
um sector da actividade econdmica;

- Descrever a organizacdo institucional do sector do turismo, a nivel nacional, comunitario e
mundial;

- Descrever as orientagdes estratégicas definidas para o desenvolvimento do turismo em Portugal;
- Identificar instrumentos de apoio a actividade turistica;

- Interpretar legislacao pertinente sobre o sector e actividades turisticas;

Competéncia 4:

- Identificar a tipologia dos principais agentes prestadores de servigos turisticos, nomeadamente no
que diz respeito a indudstria hoteleira, restauragao e bebidas, empresas de animagdo, operadores
turisticos e agéncias de viagens;

- Descrever as principais caracteristicas de cada um dos prestadores de servigos turisticos, no que
diz respeito a recursos necessarios, enquadramento legislativo, organizagao funcional e objectivos a
alcancar;

Competencia 5:

- Identificar a tipologia das principais infra-estruturas turistica, nomeadamente no que diz respeito
ao alojamento e restauracdo, espagos culturais, de lazer e recreio, parques tematicos, centros
histéricos, resorts, sinalética e infra-estruturas para actividades de animagao;

Bencanta - 3040 COIMBRA - Telef. 239 80 29 40 - Fax 239 80 29 79 [ Introducdo ao Turismo | Pag.4 de 7

Im-13-107_AS




INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

ESCOLA SUPERIOR AGRARIA

- Descrever as principais caracteristicas de cada uma das infra-estruturas relevantes para a pratica
turistica, no que diz respeito a recursos necessarios, enquadramento legislativo, organizagao
funcional e objectivos a alcangar.

Competéncia 6:

- Descrever as tipologias de turismo mais relevantes em Portugal;

- Descrever as tipologias do turismo praticado em espagos rurais e naturais;

- Explicar a organizacao da oferta deste tipo de turismo, bem como as motivagoes da sua procura;
- Relacionar este tipo de turismo com outras formas de turismo;

Competéncia 7:

- Debater questoes relavantes acerca dos principais tipos de turismo activo praticado em Portugal;

- Descrever as caracteristicas da pratica de turismo activo em diferentes contextos, nomeadamente
em meio terrestre, aéreo, aquatico e na neve;

- Descrever as principais normas legais e de seguranca, relativamente as principais actividades de
turismo activo;

Competéncia 8:

- Descrever o extetrior do cavalo;

- Descrever as principais caracteristicas comportamentais e morfo-funcionais.

- Identificar os principais aspectos relacionados com a Reproduc¢ao, Nutricao, Higiene e Sanidade.
- Explicar as principais normas de alojamento.

Competéncia 9:

- Identificar as principais potencialidades de utiliza¢ao dos equinos.

- Demonstrar as principais técnicas de maneio e equitagao.

7. Organizag¢ao Modular de Avaliagio

Mobdulo 1: Sistemas turisticos
Objectivos: Avaliar as competéncias 1,2 e 3
Peso: 30%
Avaliagdo: Um teste esctito (70%); trabalho pratico (30%)

Modulo 2: Servigos de apoio ao tutismo
Objectivos: Avaliar as competéncias 4 e 5
Peso: 20%
Avaliagao: Um teste esctito (60%); trabalhos pratico (40%).

Modulo 3: Actividades Turisticas
Objectivos: Avaliar as competéncias 6 e 7
Peso: 30%
Avaliagdo: Um teste escrito (60%); trabalho pratico (40%).
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Modulo 4: Maneio de equinos
Objectivos: Avaliar as competéncias 8 ¢ 9
Peso: 20%
Avaliagao: Um teste escrito (50%); uma prova practica (50%).

8. Avaliagdo em Exame:

Prova de exame com uma componente de avaliagdo tedrica (prova escrita, 60%) e uma
componente de avalia¢do pratica (trabalho pratico, 40%).

9. Condigbes para aproveitamento na UC:

Um aluno fica aprovado quando tenha cumprido o valor minimo de presengas nas aulas (75% para
cada tipo de aula), obtido uma média ponderada das classificacdes dos médulos igual ou superior a
9,5 valores e uma classificagao em cada um dos médulos igual ou supetior a 7,5 valores. Em cada
ano lectivo, um aluno que nao obtenha aprovacao durante o periodo de leccionagio pode ter
acesso a uma reavaliacdo, por médulo, havendo duas chamadas, em época prevista no calendario
académico. Um aluno tem acesso a reavaliacio quando tenha obtido uma classificaciao superior ou
igual a 7,5 valores num qualquer dos médulos e tenha cumprido o valor minimo de presencas nas
aulas. A avaliacdo em exame, em época normal ou de recurso, contempla os alunos a quem, por
forga de lei, ndo possa ser exigida a presenca nas aulas e a melhoria de classificagao.

10. Bibliografia:

Bibliografia de base:

- COSTA, Jorge; RITA P; AGUAS, P. (2001), Tendéncias Internacionais em Turismo, Lidel -
Edi¢oes Técnicas, I.da., 1* Edicio.

- CUNHA, Licinio (2001), Introdugao ao Turismo. Editorial Verbo, Lisboa.
- CUNHA, Licinio (1997), Economia e politica do turismo. Mc Graw Hill de Portugal,.

- DEWAILLY, Jean-Michel e FLAMENT, Emile (1993), Géographie du tourisme et des loisits.
Sedes, Patis.

- FIDALGO, J. (2002), Guia Ar Livre —Portugal. Forum Ambiente, Lisboa.
- HENDERSON, Carolyn (2001) Manual do cavaleiro a sela e os arreios, Editorial Estampa.
- HOLZEL, Petra; HOLZEL, Wolfgang (1996), O cavalo para equitagao. Editorial Presenca.

- ICEP (2002), Estudos Turisticos: Representatividade de Produtos Turisticos no Turismo
Nacional, Lisboa.

- ICEP (2002), Portugal — Investimento, Comércio e Turismo de Portugal, Lisboa.

- PARTIDARIO, Maria do Rosirio (Coord) (1999), Critérios para um Turismo
Ambientalmente Responsavel. CEPGA, Centro de Estudos de Planeamento e Gestio do
Ambiente, Lisboa.

- QUINTAS, Paula (2002), Legislacao Turistica. Ed. Almedina, Coimbra.

- TEIXEIRA, Maria da Luz (Coord.) (1998), Turismo, uma actividade estratégica. Economia e
Prospectiva, Vol. I, n.” 4, Ministério da Economia, Lisboa.
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Bibliografia complementar:

A fornecer no decurso das aulas

Proposto pelo Regente: Noémia Birbara, Prof. Adj.

O Director de Curso

(José Azevedo, Prof. Adj.)
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